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RESUMEN

Palabras Clave: Se present6 un estudio cualitativo con el propdsito de comprender en profundidad las percepciones y experiencias de
docentes de educacion basica y media del departamento de Norte de Santander sobre el marco de competencias TIC
del Ministerio de Educacion Nacional, en un contexto de acelerada digitalizacion postpandemia. Metodologicamente, se
empled un disefio de estudio de caso colectivo bajo un paradigma interpretativo-hermenéutico. Se realizo un muestreo

Competencia Digital

Docente; Competencias intencional de maxima variacion hasta alcanzar la saturaciéon temdtica con 53 entrevistas en profundidad. Los datos fueron
TIC; Educacion Hibrida; analizados mediante anélisis temdtico con el software Atlas.ti, aplicando estrategias de credibilidad como la triangulacion
Desarrollo Profesional. tedrica y una rigurosa declaracion de reflexividad. Los hallazgos revelaron que las competencias docentes se alinean con

las dimensiones del marco del Mineducacion (tecnologica, pedagogica, comunicativa, de gestion e investigativa) donde la
creacion de contenido digital surge como una sintesis de las competencias tecnologica y pedagdgica, en consonancia con
el modelo TPACK. Se identifico un desarrollo desigual, con fortalezas en la aplicacion pedagdgica basica y debilidades
marcadas en la competencia investigativa. El analisis corrobor6 la necesidad de politicas de formacion continua
contextualizada y expuso barreras criticas para la integracion de TIC, principalmente la precariedad de la infraestructura
(conectividad y equipos), la brecha digital socioeconéomica y la falta de soporte institucional. Se concluye que, si bien
el marco del Mineducacion es una guia pertinente, su efectividad estd supeditada a la resolucion de estas condiciones
estructurales.

ABSTRACT
Keywords: A qualitative study was conducted to deeply understand the perceptions and experiences of primary and secondary
education teachers from the department of Norte de Santander regarding the ICT competencies framework of the Ministry
of National Education, in a context of accelerated post-pandemic digitalization. Methodologically, a collective case study

Teacher Digital design was employed under an interpretive-hermeneutic paradigm. Purposive maximum variation sampling was used until
Competence; ICT thematic saturation was reached with 53 in-depth interviews. Data were analyzed using thematic analysis with Atlas.ti
Competencies Framework; software, applying credibility strategies such as theoretical triangulation and a rigorous reflexivity statement. The findings
Hybrid Education; revealed that teacher competencies align with the dimensions of the Mineducacion framework (technological, pedagogical,

communicative, managerial, and research), where digital content creation emerges as a synthesis of technological and
pedagogical competencies, in line with the TPACK model. An uneven development was identified, with strengths in
basic pedagogical application and marked weaknesses in research competence. The analysis corroborated the need for
contextualized continuous training policies and exposed critical barriers to ICT integration, mainly the precariousness of
infrastructure (connectivity and equipment), the socioeconomic digital divide, and the lack of institutional support. It is
concluded that while the Mineducacion framework is a relevant guide, its effectiveness is contingent upon resolving these
structural conditions.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 impuls6 una
migracion acelerada hacia entornos virtuales en los
sistemas educativos. Esta transicion afectd a casi 1.6
mil millones de estudiantes y evidenci6 brechas en
infraestructura y habilidades digitales, especialmente
enregiones con limitaciones estructurales (UNESCO,
2020; CEPAL, 2020). En este sentido, el proceso
de virtualizacion puso en evidencia desigualdades
previamente existentes en los sistemas educativos.
Por ello, el analisis del fenomeno educativo
contemporaneo debe considerar el papel central de
las competencias digitales docentes en escenarios
mediados por tecnologia.

La integracion de las TIC ha transformado
progresivamente los entornos de aprendizaje
durante las ultimas décadas. Estas tecnologias
amplian el acceso a recursos educativos, favorecen
la colaboracion y promueven el desarrollo de
competencias necesarias para el siglo XXI (Voogt
et al., 2012; Selwyn, 2021). En consecuencia, los
entornos educativos han experimentado cambios
significativos en sus dinamicas pedagogicas. En este
marco, la investigacion debe examinar como los
docentes integran pedagogicamente estas tecnologias
en sus practicas educativas.

La integracion efectiva de TIC depende de
la capacidad docente para articular tecnologia,
pedagogia y contenido en los procesos de ensefianza.
En este contexto, la preparacion de los estudiantes
paraentornos digitales requiere practicas pedagdgicas
mediadas por tecnologia y fundamentadas en
competencias profesionales especificas (Mishra &
Koehler, 2006; UNESCO, 2018). De este modo, la
labor docente adquiere un papel determinante en la
apropiacion pedagdgica de las tecnologias. Por tanto,
el estudio debe analizar las competencias digitales
como un factor clave en la transformacion educativa.

La incorporacion de TIC enfrenta limitaciones
relacionadas con la formacion docente, el acceso
a recursos y la disponibilidad de infraestructura

tecnolodgica. Estas barreras dificultan la integracion
pedagoégica de la tecnologia y contribuyen a
profundizar desigualdades educativas vinculadas
con la brecha digital (Ertmer et al., 2012; Hernandez-
Suarez et al., 2024a; Warschauer & Matuchniak,
2010; Van Dijk et al., 2003). En consecuencia, la
integracion tecnoldgica no depende Uinicamente de
la disponibilidad de herramientas digitales. En este
sentido, la investigacion debe explorar como estas
limitaciones afectan la practica educativa.

La apropiacion de TIC por parte de los
docentes se desarrolla en contextos institucionales
especificos. Factores como la formacion continua,
el apoyo institucional y la cultura organizacional
influyen de manera significativa en los procesos
de integracion tecnoldgica (Howard et al., 2021;
Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010). Asimismo,
las condiciones del entorno escolar pueden facilitar
o restringir el uso pedagogico de la tecnologia. Por
ello, el analisis debe considerar las condiciones

institucionales que influyen en la adopcion
tecnologica.
Diversos organismos internacionales han

propuesto marcos para orientar el desarrollo de
competencias digitales docentes. En particular, la
UNESCO promueve el Marco de Competencias
TIC para docentes y el marco DigComp orienta el
desarrollo de habilidades digitales (UNESCO, s.f,;
Carretero et al., 2017). Asimismo, a nivel nacional,
el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
establecid el marco de Competencias TIC para
el Desarrollo Profesional Docente (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013). En consecuencia,
estos referentes permiten estructurar el analisis de
competencias digitales en el ambito educativo.

A pesar de la existencia de estos marcos,
persisten vacios en la comprension de la experiencia
docente real. En este sentido, la voz del profesorado
y enfoques como el TPACK permiten comprender la
integracion tecnoldgica desde la practica educativa
cotidiana (Anderson & Dron, 2011; Zhao, 2012;
Hernandez-Suarez et al., 2024b; Koehler & Mishra,
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2009). Ademas, estas aproximaciones facilitan el
analisis de la relacion entre competencias digitales
y contexto educativo. Por ello, el estudio se orienta
a analizar estas experiencias en el contexto de
Norte de Santander y sus desigualdades territoriales
(Moncayo, 2018; Hernandez Albarracin et al., 2022;
UNICEF, 2025).

Materiales y Métodos

Componente. El componente cualitativo
adopt6 un paradigma interpretativo-hermenéutico y
un disefio de estudio de caso colectivo (Stake, 1995).
En este sentido, el caso analizado corresponde
a la implementacion y percepcion del Marco de
Competencias TIC del Mineducacion en el contexto
postpandemia. Asimismo, este enfoque permitid
examinar el fendmeno desde una perspectiva
interpretativa situada. De este modo, el estudio
permite comprender como se manifiestan las
competencias digitales y las barreras en la practica
docente. El disefio colectivo analiz6 multiples
unidades correspondientes a los 53 docentes
entrevistados. En particular, esta estrategia permitid
examinar el fendmeno desde diversas perspectivas
como zona rural o urbana y nivel educativo. Ademas,
la diversidad de unidades analizadas amplio el
alcance interpretativo del estudio. En consecuencia,
el enfoque fortalece la comprension holistica y
contextualizada del fendmeno estudiado.

Participantes. La seleccion de los informantes
clave se realiz6 mediante un muestreo intencional
por maxima variacion, una estrategia orientada a
capturar un amplio espectro de perspectivas. Se
establecieron como criterios de variacion el nivel
educativo (béasica o media), la zona de trabajo
(urbana o rural) y la formacion académica previa
en tecnologia. Se extendid una invitacion a 85
docentes que cumplian con los perfiles de interés. La
recoleccion de datos continu6 hasta alcanzar el punto
de saturacion tematica, definido como el momento
en que las entrevistas adicionales dejaron de generar
nuevos codigos o significados. La saturacion se
alcanz6 con una muestra final de n = 53 docentes,

un tamafio considerado robusto para garantizar la
profundidad del analisis (Hennink et al., 2017; Guest
et al., 2020).

Guion y validacion de contenido. Se disefio
un guion de entrevista semiestructurada, compuesto
por 35 preguntas abiertas, fue disefiado para explorar
dos areas tematicas centrales: 1) las competencias
digitales de los docentes en alineacion con las cinco
dimensiones del modelo del Mineducacion (2013),
y 2) los obstaculos y barreras (de infraestructura,
formacion y socioculturales) que dificultan la
integracion de las TIC en el contexto postpandemia.
Este guion fue sometido a un proceso de validacion
de contenido mediante juicio de expertos. Se optd
por este método para garantizar el mas alto grado
de claridad y relevancia de las preguntas antes de
su aplicacion en campo. El guion fue sometido a
validacion mediante juicio de expertos. En este
proceso, nueve especialistas evaluaron la claridad,
pertinenciay relevancia de cada item del instrumento.
Como resultado, los indices de validez alcanzaron
valores optimos: I-CVI y S-CVI/Ave = 1.00, CVR
= 1.00 y CVC = .999 (Lawshe, 1975; Davis, 1992;
Hernandez-Nieto, 2002; Polit & Beck, 2006). En
consecuencia, estos resultados confirmaron la
solidez metodologica del instrumento utilizado.

Trabajo de campo. El trabajo de campo se
desarroll6 bajo un protocolo ético con consentimiento
informado y confidencialidad de los participantes.
Asimismo, las entrevistas presenciales se realizaron
entre marzo y mayo de 2024, fueron grabadas en
audio y transcritas textualmente (verbatim). Este
procedimiento permitid6 preservar el contenido
original de las narrativas obtenidas. En consecuencia,
este proceso asegur6 fidelidad de los datos para el
analisis cualitativo. Cada sesion tuvo una duracion
promedio de 60 minutos (rango: 45-90 minutos).
Con la autorizaciéon explicita de los docentes,
todas las entrevistas fueron grabadas en audio y
posteriormente fueron transcritas textualmente
(verbatim). Este proceso asegurd la maxima fidelidad
de los datos para la fase de analisis cualitativo.
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Analisis. El andlisis de las transcripciones
textuales se realizd mediante un andlisis tematico
riguroso, siguiendo las fases metodoldgicas
propuestas por Braun y Clarke (2006, 2021) y
con el apoyo del software de analisis cualitativo
ATLAS.ti (v. 7). Se implementé un enfoque mixto
de codificacidon; inicialmente, se realizO0 una
codificacion deductiva basada en las categorias
predefinidas del guion (las cinco competencias del
modelo del MEN vy las barreras a la integracion de
TIC). Posteriormente, se llevd a cabo un proceso
inductivo mediante codificacion abierta para
generar codigos emergentes de las narrativas, una
codificacion axial para agruparlos en categorias
conceptualesy, finalmente, una codificacion selectiva
para integrar y refinar dichas categorias en los temas
centrales del estudio. Este doble enfoque permitid
no solo corroborar los marcos tedricos existentes,
sino también capturar la riqueza de las experiencias
de los docentes. Para garantizar la credibilidad y la
consistencia de los hallazgos, se aplicaron estrategias
de triangulacion (Denzin & Lincoln, 2012; Patton,
2015). Especificamente, se realizo una triangulacion
de datos, contrastando las narrativas de las
entrevistas con los lineamientos de Mineducacion.
Asimismo, se empled una triangulacion teorica,
utilizando diversas perspectivas conceptuales para
interpretar y contextualizar los temas emergentes, lo
que fortaleci6 la validez de las conclusiones.

Postura del investigador y estrategia de
reflexividad. El equipo investigador reconoce su
papel activo en la construccion e interpretacion de
los hallazgos, donde el anélisis de informacion se
entiende como un proceso interpretativo influido por
laposicion del investigador, lo cual permite fortalecer
la credibilidad del andlisis cualitativo. Esta doble
posicionalidad del equipo permite analizar la postura
académicay la postura de los entes gubernamentales;
donde la experiencia en tecnologia educativa y
disefio instruccional aporta un lente analitico para
evaluar competencias, vinculando directamente
el Departamento Norte Santander con los desafios
regionales. Esta subjetividad de los investigadores

influyo en la interpretacion de los datos y permitid
reconocer y gestionar estos posibles sesgos, para
la construccion de una estrategia de reflexividad
sistematica durante todo el proceso investigativo;
donde el objetivo fue controlar la influencia del
investigador en la interpretacion de los datos y
obtener la transparencia del proceso analitico.

Asimismo, dentro del proceso de analisis el
equipo investigador realizd reuniones periodicas
después de las entrevistas, estas sesiones permitieron
discutir interpretaciones emergentes y cuestionar
supuestos individuales y consensuar la estructura
de codigos del analisis. Ademads, se hizo necesario
llevar un diario de campo digital durante el proceso;
en estos registros se documentaron reflexiones sobre
las interacciones con participantes y decisiones
de codificacion, fortaleciendo la trazabilidad del
proceso analitico. Dentro del proceso de analisis un
par evaluador experto en investigacion cualitativa
reviso parte del material analizado y un revisor
externo audito transcripciones codificadas y temas
emergentes, esta revision aportd una perspectiva
critica independiente, ofreciendo una transparencia
en el analisis de datos; estas acciones reflexivas
permitieron controlar la subjetividad de los
investigadores.

Resultados y Discusion

Competencias Docentes en la Practica.
El enfoque -cualitativo, fundamentada en un
disefio  interpretativo-hermenéutico,  permitid
una comprension profunda de las percepciones y
experiencias de 53 docentes de Colombia. Los datos
se analizaron mediante andlisis tematico con el
software ATLAS.ti. Esta correspondencia se detalla
en las categorias y subcategorias del analisis (Tabla
I), donde se organizan en las siguientes categorias:
“Competencias y capacidades digitales”, “Creacion
de contenido digital”, “Gestion de la informacion”,
“Comunicaciéon 'y  colaboracion”,  “Gestion
pedagogica” e “Investigacion e innovacion”.
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Tabla I. Matriz de categorizacion del analisis tematico sobre competencias TIC docentes

Categoria Principal Subcategoria Categoria Especifica (Cédigo)

Competencia Tecnologica Basica Acceso a Recursos Tecnologicos (1)

Competencias Docentes TIC
Habilidad para Usar Herramientas Tecnologicas (2)

Conocimiento de Herramientas Tecnologicas (3)

Conocimiento de Software (4)

Conocimiento de TIC (5)

Uso de Software (6)

Uso de Recursos Audiovisuales (7)

Uso de Dispositivos Tecnologicos (8)

Gestion de Herramientas TIC (9)

Gestion de Recursos Interactivos (10)

Competencia Digital para la Creacion Creatividad (11)

de Contenido Modelo ADDIE (12)

Habilidad y Capacidad para Crear (13)

Creacion de Contenido Multimedia (14)

Recursos Educativos Digitales (RED) (15)

Recursos de Aprendizaje Apoyados en TIC (16)

Desarrollo de Software (17)

Competencia de Gestion de la Acceso a la Informacion (18)

Informacién Fuente de Informacion (19)

Busqueda de Informacion (20)

Habilidad para Sintetizar y Organizar Informacion (21)

Evaluacion Critica de la Informacion (22)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) (23)

Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) (24)

Competencia para la Comunicacion y Colaboracion (25)

Colaboracion - -
Comunicacion Asertiva (26)

Canales de Interaccion (27)

Plataformas de Comunicacion (28)

Comunicacion a través de TIC (29)

Redes Sociales (30)

Redes de Apoyo y Comunicacion (31)

Comunicacion Sincronica (32)

Comunicacion Asincronica (33)

Competencia de Gestion Pedagogica Interaccion Cognitiva (34)

Tipos de Actividades (35)

Disefio y Planificacion de Actividades (36)

Integracion de TIC en la Estrategia Pedagogica (37)
A través de las TIC (38)

Interaccion con TIC (39)

Investigacion con TIC (40)

Entorno de Aprendizaje Basado en TIC (41)

Ensefianza Asincronica (42)

Participacion en Actividades (43)
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Innovacion

Competencias de Investigacion e

Acceso a Diferentes Investigaciones (44)

Habilidades de Busqueda de Informacion (45)

Investigacion con TIC (46)

Habilidad para Sintetizar y Organizar Informacion (47)

Innovacion (48)

Tendencias Tecnologicas (49)

Herramientas Tecnologicas para la Investigacion (50)

Inteligencia Artificial (51)

Pedagogia Digital (52)

Competencia Tecnolégica Basica. Esta
competencia se define como el conjunto de
conocimientos y destrezas para  gestionar
eficientemente dispositivos y recursos digitales
en tareas cotidianas. Los docentes evidenciaron
esta habilidad mediante el uso y combinacién
de herramientas especificas, como programas y
software matematico, asi como en el mantenimiento
operativo de los laboratorios de informatica.

Uso de Herramientas Especificas: Los
docentes reportaron familiaridad y uso frecuente
de herramientas y plataformas (codigos 1-3, 5-8).
Los ejemplos incluyeron el uso de programacion,
como menciond D3: "Participé en un programa
llamado 'Codificacion para Nifios'... nos ensefiaron
a usar una herramienta de programacion llamada
MyCrobit para enseriar programacion a los
estudiantes". D85 utilizo Geogebra para "preparar
mejor el escenario para las clases... practicando con
poligonos”, mientras que D62 sefialo la importancia
de las "herramientas de graficacion para que puedan
observar las funciones y similares".

Aplicacion, Actitud Docente y Actualizacion
Continua: Se enfatiz6 la aplicacion pedagogica, la
confianza y la actualizacioén continua (cédigos 2, 5,
6, 9-10), en linea con el uso y la gestion de recursos
y software educativos. D1 afirmé: "Mi dominio de
las herramientas es excelente... mi formacion es en
ingenieria de sistemas", y D20 agrego: "Creo que
tengo todas las competencias porque mi pregrado es
en informatica".

Competencia Digital para la Creacion
de Contenido. Se refiere a la capacidad para
disefiar y producir materiales educativos digitales
con propoésitos instruccionales explicitos. Esta
competencia se observo en la aplicacion de modelos
pedagogicos y en el empleo de software especifico
para la produccion de contenidos multimedia y
Recursos Educativos Digitales.

Integracion de Modelos Pedagodgicos: Los
docentes manifestaron tener "conocimiento en la
aplicacion de modelos con TIC (modelo ADDIE,
modelo Jonassen)" (codigo 12) (D49) y de emplear
"software especifico para tareas educativas" (c6digo
17) (D21).

Creatividad y Desarrollo de Recursos de
contenidos multimedia: Se valor6 la necesidad
de estar "abierto a los cambios frecuentemente, la
creacion multimedia, la comunicacion digital y
el dinamismo" (cddigos 11, 14) (D5), asi como el
"desarrollo e implementacion de material educativo
creado a través de diversos medios tecnologicos"”
(codigos 15-16) (D57).

Competencias de Gestion Pedagogica. Esta
competencia se define como la capacidad para
planificar y evaluar procesos de ensefianza mediados
por TIC. Los docentes la demostraron al incrementar
la motivacion estudiantil mediante la gamificacion, al
integrar las TIC de forma transversal en el curriculo
con herramientas como laboratorios virtuales, y
al reconocer y gestionar desafios como la brecha
digital.
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Impacto en la Practica Docente: Los docentes
reconocieron el impacto positivo de las TIC para
mejorar la motivacion y el compromiso (codigos
34, 39, 43). Segiin D1: "El impacto ha sido positivo
porque, a pesar del miedo inicial, a los estudiantes
les gusta el computador, la novedad y las tareas
nuevas". D88 afiadio: "Las TIC tienen un impacto
positivo porque podemos trabajar de forma creativa,
tratando de estimular a los estudiantes con temas
que les resultan dificiles a través de la didactica, los
juegos y la creatividad".

Integracion Curricular transversal de las TIC
y Estrategias Innovadoras: La integracion de la
tecnologia fue vista como un "recurso fundamental
que deberia permear todas las dreas de estudio”
(codigos 37-38, 41) (D7). Esto se logra mediante
estrategias innovadoras (codigos 35-36) como la
aplicacion de "laboratorios virtuales de quimica"
(D49) y la gamificacion, como "un juego en linea
basado en gamificacion usando a Harry Potter para
estudiar el equilibrio quimico" (D21).

Desafios Identificados: A pesar de los beneficios,
los docentes sefialaron como principal desafio "la
brecha digital, la desigualdad digital" (c6digos 36—
38, 41-42) (D65) y la necesidad de una formacion
continua.

Competencias para la Comunicacion y
Colaboracion. Se refiere a la capacidad para
optimizar procesos de comunicacion y trabajo
colaborativo mediante plataformas digitales. Los
docentes evidenciaron esta competencia a través del
uso sistematico de herramientas como Classroom,
Zoom y Drive, especialmente durante la pandemia,
y al fortalecer su propia autoeficacia para promover
mejoras en la expresion de sus estudiantes.

UsodePlataformas enla Pandemia: Lapandemia
intensifico el uso de plataformas (codigos 28-29) y
la comunicacidn sincrénica y asincronica (codigos
32-33). D6 comenté: "En la pandemia, creo que fue
donde mas se hizo uso de los recursos educativos
digitales. Por ejemplo: usando Classroom...". Se

utilizaron diversas herramientas como "Drive, Zoom,
Classroom y otras" (D15).

Autoeficacia docente e Impacto en Estudiantes:
La autoeficacia docente fue clave para la mejora
comunicativa (codigos 26, 31, 33). D36 afirmo: "Mi
nivel de competencia es basico porque, a pesar de no
haber tenido formacion, he buscado estrategias...".
Este esfuerzo se vio reflejado en los estudiantes, ya
que, segin D64, "las TIC han ayudado a mejorar la
comunicacion en el sentido de como se expresa el
ninio" (cédigos 26, 29, 33).

Competencia de Gestion de la Informacion.
Esta competencia se define como la habilidad para
gestionar informacion con herramientas digitales en
los procesos formativos. Se observo en la transicion
de los docentes hacia una planeacion digital
postpandemia, en la gestion y mantenimiento de los
recursos tecnoldgicos del aula para facilitar el acceso
a la informacién y en la identificacion de desafios
como la insuficiencia de infraestructura.

Planificacion, organizacion, administracion y
evaluacion procesos educativos con apoyo de TIC:
Como conexion operativa, la gestion de laboratorios
y el mantenimiento de software/hardware (codigos
1, 6, 18, 20) facilitaron el acceso a la informacion.
D88 afirm¢: "He organizado esta sala de informatica
de la mejor manera posible, donde cada estudiante
tiene su propio computador conectado a internet".
D7 menciono “Cada estudiante tiene su propio
computador... y me he encargado del mantenimiento
en términos de software y hardware”. Por lo que la
organizacion de laboratorios y el mantenimiento de
software/hardware facilitan el acceso y la busqueda/
uso de informacion. Se constato la transicion a una
planeacion digital pospandemia (codigos 18, 23).
D22 sefiald: "La planificacion se realiza de forma
digital. Después de la pandemia, el uso de las TIC
en la educacion es una necesidad". La aplicacion
progresiva de TIC habilita reflexion y debate sobre
el aprendizaje. D2 afirma “La aplicacion de las TIC
en mi planeacion pedagdgica ha sido progresiva,
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permitiendo espacios de reflexion y debate sobre el
aprendizaje’.

Desafios de gestion: Los desafios incluyeron
problemas de comunicacion institucional (codigos
18, 27-28), como indic6é DI19: "Tuvimos una
dificultad con la mala gestion de la comunicacion
en las TIC...", que afectan el acceso y la circulacion
de informacion y limitaciones de infraestructura
(codigos 18,20, 23) (D20: "Tengo que aprovechar al
mdximo los recursos porque no tenemos suficientes
aqui en la institucion") que condicionan el acceso/
busqueda.

Competencias de Investigacion e Innovacion.
Esta competencia se refiere al uso de TIC para
la indagacion y la innovacién pedagogica. Los
docentes la manifestaron al usar herramientas para
recolectar datos y publicar resultados. Se evidencio
también en la gestion de informacion en el liderazgo
de proyectos como investigadores asociados y en su
rol como formadores de otros docentes.

Recopilacion y andlisis de datos: Se emplean
TIC para la recopilacion y andlisis de datos, el
liderazgo de proyectos y la difusion de resultados. D6
compartio: "He realizado proyectos de investigacion
donde se usaron formularios de Google para
recolectar informacion. Se han publicado articulos
en revistas digitales".

Desarrollo y liderazgo de proyectos de
investigacion: También se usan simuladores para
"promover el pensamiento variacional" (codigo
50) (D3) y para la gestion de informacion en tesis
doctorales (codigos 47, 50), como menciond D8S:
"En mi tesis doctoral, las TIC apoyan la organizacion
y la gestion eficaz de la informacion". Se evidencio
el liderazgo de los docentes, con participacion como
investigador asociado (codigos 44, 46) (D5, D8S).

Formacion docente: como "formadora de
formadores y apoyo a los docentes en el desarrollo
de competencias digitales" (co6digo 52) (D5).

Por otro lado, la IA y tendencias tecnoldgicas
(51, 49) aparecen de forma incipiente o contextual.

Los hallazgos cualitativos muestran coherencia
directa entre las competencias emergentes y el
modelo del Mineducacion (2013): Tecnologica,
Pedagogica, Comunicativa, Gestion e Investigativa,
y se evidencian practicas en los tres niveles
(Exploracion, Integracion e Innovacion)

Obstaculos y Barreras en la Integracion
de TIC. El andlisis cualitativo identifico cinco
barreras centrales para integrar TIC: infraestructura
y soporte (conectividad, equipos y energia),
contexto socioecondémico y cultural (brecha digital
y desajustes), competencias y formacion docente
(capacitacion insuficiente y resistencia), motivacion
y actitud estudiantil (miedo y uso principalmente
ludico) y recursos y materiales (escasez y
desactualizacion). La Tabla II sintetiza estas
categorias con subcategorias y codigos que vinculan
cada hallazgo con la evidencia.
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Tabla I1. Matriz de categorizacion del analisis tematico

Categoria

Subcategoria

Codigo

Infraestructura y Acceso a Tecnologia

Conectividad Deficiente

Conectividad deficiente/ausente (1)

Intermitencia de la sefal de Internet (2)

Equipos y Recursos Fisicos Inadecuados

Equipos insuficientes u obsoletos (3)

Escasez de aulas/recursos para informatica (4)

Energia Eléctrica

Cortes/fallas en el suministro eléctrico (5)

Contexto Socioecondémico y Cultural

Brecha Digital

Brecha digital por nivel socioeconomico (6)

Ausencia de dispositivos en el hogar (7)

Limitaciones de acceso domiciliario a Internet (8)

Barreras Culturales

Desajustes culturales que limitan uso significativo (9)

Competencias y Formacion Docente

Falta de Formacion

Falta de capacitacion continua en TIC (10)

Resistencia al Cambio

Resistencia al cambio pedagogico con TIC (11)

Integracion Pedagogica de TIC (TPACK)

Dificultades para integrar lo tecnologico—pedagogico—
disciplinar (TPACK) (12)

Miedo a la Tecnologia

Miedo/ansiedad al uso de computadoras (13)

Motivacion y Actitud de los Estudiantes

Uso con Fines de Entretenimiento

Uso ludico predominante/no académico de las TIC (14)

Apropiacion Critica de la Informacion

Baja apropiacion critica de informacion digital (15)

Falta de Materiales Adecuados

Escasez de recursos educativos digitales (RED) de

calidad (16)

Recursos y Materiales Educativos

Materiales desactualizados o poco pertinentes (17)

Creatividad con Recursos Limitados

Necesidad de creatividad docente ante recursos limitados

(18)

Adaptacion Tecnologica Continua (uso y soporte) Cambios de Plataformas Cambios frecuentes de plataformas exigen readaptacion
(19)

Compatibilidad y Actualizaciones Incompatibilidades software—hardware/actualizaciones
(20)

Habilidades de Uso Estudiantil

Dificultades de estudiantes para uso adecuado de
herramientas (21)

Infraestructura y Acceso a Tecnologia. Esta
categoria agrupa las barreras materiales y logisticas
que impiden o dificultan el uso de las TIC. Incluye
la calidad y disponibilidad de la conexion a internet,
los dispositivos fisicos (hardware) y el suministro
de servicios basicos como la energia eléctrica.
Esta fue la barrera mas recurrente. Los docentes la
describieron en tres areas criticas:

Conectividad Deficiente: La falta de acceso
a internet estable fue sefialada como un obstaculo
fundamental. Un docente afirmé que "bdsicamente
lo que mas bloquea es la conectividad y los equipos"
(D7). En zonas remotas, el problema se agrava por
factores contextuales como "problemas de orden
publico" (D49), y en algunos casos, la situacion es
tan simple como que "no hay internet" (D41).

Equipos y Recursos Fisicos Inadecuados: Se
reporté una carencia generalizada de dispositivos.
Un docente senald que "en el colegio no se cuenta
con los recursos fisicos" (D3), mientras que otro
describio la situacion en su institucion: "solo se
cuenta con un aula de informatica y en la sede donde
estoy jornada de la manana hay mil estudiantes"
(D6), lo que restringe drasticamente el acceso
equitativo.

Energia Eléctrica: En varias regiones, la
infraestructura tecnoldgica se ve inutilizada por
problemas de suministro eléctrico. Un participante
menciond los "constantes cortes de energia y mala
conectividad" (D46) como un doble obstaculo,
mientras otro confirmaba que en su corregimiento
"no hay senal ni energia eléctrica" (D43).
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Contexto Socioeconéomico y Cultural. Se
refierealosfactoresexternosalainstitucioneducativa,
relacionados con el entorno de los estudiantes,
que condicionan el acceso y la pertinencia de la
tecnologia. Abarca las desigualdades econdmicas
que generan la brecha digital y los desajustes
culturales.

Brecha Digital: Los docentes enfatizaron que
la situaciéon socioecondomica de los estudiantes
perpetia la desigualdad. Un participante explico:
"esos estudiantes no poseen una computadora en su
casa" (D1),un hecho corroborado por otros docentes
(D6). El problema se resume en que "no todos los
estudiantes tienen acceso a recursos tecnologicos"
(D59) porque, como sefiald otro educador, "lo mas
complejo... es el poco acceso... porque implica tener
internet" (D20).

Barreras  Culturales: Se identific6 una
"desconexion entre la tecnologia y la realidad de los
estudiantes, y la falta de apoyo y recursos" (D21), lo
que dificulta una integracion que sea culturalmente
significativa.

Competencias y Formaciéon Docente. Esta
categoria engloba los factores intrinsecos al cuerpo
docente que limitan la integracion de las TIC, como
la percepcion de una capacitacion insuficiente y las
actitudes de resistencia al cambio.

Falta de Formacion: Muchos docentes sefialaron
la "falta de capacitacion docente" (D21) como una
barrera clave que limita su capacidad para innovar.

Resistencia al Cambio: Algunos colegas
muestran "resistencia al cambio" (D27), una
reticencia a adoptar nuevas practicas pedagdgicas
mediadas por tecnologia.

Motivacion y Actitud de los Estudiantes.
Agrupa las barreras que surgen de las percepciones
y habitos de los propios estudiantes, incluyendo el

miedo hacia la tecnologia y su uso predominante
para fines ludicos.

Miedo a la Tecnologia: Especialmente en
contextos de poco acceso previo, los estudiantes
sienten "cierto miedo al utilizar la computadora,
como a no quererla tocar, como que la voy a danar"
(D1). Por ello, un objetivo pedagogico es ayudarles
a "perder el miedo a la tecnologia y usarla en un
aula de clase" (D82).

Uso con Fines de Entretenimiento: Un desafio
importante es que muchos estudiantes "manejan
bien TikTok [...] pero no hay un aprendizaje" (D§8),
utilizando la tecnologia principalmente para el ocio.

Recursos y Materiales Educativos. Esta
categoria se centra en la carencia de contenido
pedagogico digital y la presion sobre los docentes
para innovar en un contexto de limitaciones.

Falta de Materiales Adecuados: Se sefialo la
"falta de recursos educativos digitales de calidad"
(D21) y de "material actualizado y adecuado" (D4).
Un docente expreso la necesidad de "mds espacios
tecnologicos... mas aulas de tecnologia" (D84).

Creatividad con Recursos Limitados: Ante la
escasez, la creatividad se vuelve una competencia
esencial. Un docente reflexiond: "el desafio mds
grande es tener creatividad en los recursos que
estan disponibles. Hay estudiantes que tienen
acceso a celulares, entonces el desafio estd en qué
tan creativo es uno, como logra llamar la atencion"

(D4).
Discusion

Este estudio cualitativo ofrece un analisis
profundo de las competencias digitales docentes,
revelando las condiciones y barreras que enfrentan
los educadores en Norte de Santander. La discusion
se estructura en torno a la interpretacion de estos
hallazgos a la luz de la literatura pertinente y los
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marcos explicativos, derivando implicaciones para
lineamientos y politicas flexibles y la formacion de
educadores en el contexto postpandemia.

El  componente cualitativo, de corte
interpretativo-hermenéutico, validé la coherencia
estructural del modelo del Mineducacion (2013),
ya que la organizacion categorial del andlisis
tematico  “Competencia Tecnoldgica Basica”,
“Competencia Digital para la Creacion de
Contenido”, “Competencia de Gestion de la
Informacion”, “Competencia para la Comunicacion
y  Colaboracion”, “Competencias de Gestion
Pedagogica”, “Competencia de Investigacion e
Innovacion”, se alined directamente con las cinco
competencias propuestas, aportando evidencia
contextual rica sobre su manifestacion en la practica
(Hernandez-Suarez et al., 2024a).

De lo anterior se puede interpretar que la
categoria emergente “Competencia Digital para la
Creacion de Contenido” surge como una sintesis de
la “Competencia Tecnologica” y la “Competencia
Pedagogica”, dos de las cinco dimensiones
propuestas en el modelo del Mineducacion (2013).
Por un lado, la creacion de contenido digital demanda
un dominio instrumental de diversas herramientas
y software, lo que se alinea directamente con la
Competencia Tecnologica. Por otro lado, esta
creacion no es un acto meramente técnico, Sino
que esta impulsada por una clara intencionalidad
didactica, lo cual es el nucleo de la Competencia
Pedagogica. Esta interpretacion se alinea de manera
precisa con el modelo TPACK (Mishra & Koehler,
2006), ya que la "sintesis" observada entre el
dominio instrumental (Conocimiento Tecnologico
- TK) y la intencionalidad didactica (Conocimiento
Pedagogico - PK) es precisamente la interseccion
que dicho modelo postula como clave para la
integracion efectiva de la tecnologia. Por lo tanto,
la creacion de contenido digital se manifiesta como
una aplicacion practica del Conocimiento Técnico
Pedagogico (TPK), donde tecnologia y pedagogia se
fusionan para transformar la ensefianza.

Un hallazgo clave que emerge de las narrativas
docentes es que, si bien el profesorado exhibe un
dominio funcional de las competencias, este se
concentra en un nivel de exploracion e integracion,
con un notable descenso hacia el nivel Innovador.
Este patron sugiere que los docentes han logrado
incorporar herramientas basicas en sus practicas,
pero enfrentan dificultades para transitar hacia usos
mas sofisticados y transformadores de la tecnologia.
Las narrativas explican por qué dimensiones como
la investigativa y la gestiobn para la innovacion
resultan mas fragiles. El estancamiento en los
niveles superiores es consistente con modelos de
madurez digital como el de la UNESCO (2018),
que sefialan la dificultad de escalar desde la simple
aplicacion de herramientas a la creacion de nuevos
entornos de aprendizaje, un desafio persistente en
el contexto latinoamericano donde a menudo la
formacion se ha centrado mas en el dominio técnico
que en la aplicacion pedagdgica innovadora (Cabero-
Almenara et al., 2020).

Es en el componente cualitativo donde estos
patrones cobran vida, revelando las condiciones de
posibilidad y las barreras que enfrentan los docentes.
Se evidencia que el avance técnico sin un anclaje
didactico no se sostiene, y la innovacion pedagogica
demanda un ecosistema de apoyo que incluye
condiciones organizacionales, de infraestructura y
una cultura profesional abierta al cambio. Se perfila
la competencia comunicativa como ambito de uso
extendido, pero aun necesitado de mayor impulso en
la colaboracion en red. La competencia de gestion
aparece funcional para tareas habituales, aunque con
margen para la innovaciéon. En sintonia con Gamboa
et al. (2018), la competencia investigativa se
identifica como la mas débil, limitando la capacidad
de los docentes para indagar sistematicamente sobre
su propia practica.

El principal obstaculo identificado en los
relatos fue la precariedad de la infraestructura
y el acceso, con testimonios sobre conectividad
inestable, disponibilidad limitada de equipos y
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cortes de energia, con mayor severidad en zonas
rurales. A esto se suman la brecha digital, la escasez
de recursos educativos de calidad y la falta de
apoyo institucional, la falta de formacién docente
especializada es otra barrera crucial. Adicionalmente,
existen factores actitudinales, como la resistencia al
cambio o el temor a nuevos desafios, que también
dificultan una integracion eficaz. Estos hallazgos son
coherentes con diagnosticos regionales y nacionales
(Hernandez-Suarez et al., 2024b), internacionales
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OECD], 2016; Jara, 2015) y con la
literatura sobre desigualdades digitales (Sunkel et
al., 2013; Van Dijk, 2003), asi como con revisiones
sistematicas que confirman que las barreras de primer
orden (institucionales y de recursos) siguen siendo
determinantes en paises en desarrollo, a menudo
impidiendo que se puedan abordar las barreras de
segundo orden (creencias y actitudes docentes)
(Tawfik et al., 2021).

Las percepciones de los docentes, analizadas
bajo el modelo del Mineducaciéon (2013), son
una herramienta valiosa para guiar el disefio de
programas de formacion adaptados a sus realidades.
Las cinco dimensiones propuestas ofrecen una hoja
de ruta integral. En consonancia con lo expuesto,
se debe adoptar este marco, complementado por
el desplazamiento conceptual desde las TIC hacia
TAC/TEP/TRIC para evitar un uso meramente
instrumental y orientar la tecnologia a fines de
aprendizaje, participacion y relacion (Hernandez,
et al., 2023). En coherencia con ello, se recomienda
adoptar la denominacion “competencias digitales”,
en lugar de “Competencias TIC”, para enfatizar
un alcance formativo mas amplio y favorecer la
comparabilidad internacional con marcos recientes
(UNESCO, 2018; Redecker & Punie, 2017). Este
encuadre permite articular politicas, formacion
docente y condiciones institucionales con las
necesidades de los estudiantes (Mineducacion, 2013;
Castaneda & Adell, 2013; Alvarado et al., 2023).

Ensintesis, laeficaciadel Marcode Competencias
TIC del Mineducacion (2013) esta supeditada a la
creacion de condiciones institucionales propicias
para que la tecnologia incida realmente en la calidad
y equidad. Norte de Santander, como region de
estudio, exhibe tanto los avances como los rezagos
caracteristicos deun territorio que requiere soluciones
integrales. Es indispensable una formacion que no
solo aborde las habilidades técnicas, sino también la
reflexion pedagogica. El modelo TPACK (Mishra &
Koehler, 2006) es fundamental para que los docentes
integren eficazmente el conocimiento tecnologico,
pedagogico y de contenido, siendo objeto de
multiples estudios en el contexto colombiano que
validan su pertinencia para orientar el desarrollo
profesional docente (Arévalo et al., 2019), mientras
que el modelo SAMR (Puentedura, 2006) ofrece un
marco para la aplicacion de las TIC en la gestion
educativa.

Conclusiones

El estudio presenta un diagnéstico de las
competencias digitales docentes, evidenciando un
panorama desigual donde Los resultados muestran
avances desiguales condicionados por barreras
estructurales. En este sentido, el analisis permite
comprender el estado real de las competencias
digitales en la practica educativa en Norte de
Santander, de acuerdo a las evidencias halladas se
puede concluir que es pertinente la capacitacion
de los docentes, bajo la premisa que los docentes
demuestranundominiomoderadoenlascompetencias
pedagdgicas y tecnologicas, pero con evidentes
falencias a la hora de usar estos conocimientos en
practicas innovadoras: Por tanto, se hace necesario
creacion de contenido digital que mejore su practica
docente; es por esto que alinearse al modelo TPACK,
permitira fortalecer las competencias tecnologicas y
pedagdgicas del docente, las cuales son claves para
el desarrollo profesional docente.

Bajo esta premisa y las narrativas obtenidas
directamente de los docentes, se pudo confirmar
que el desarrollo de competencias se produce
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en condiciones estructurales complejas; en
particular, las que se presentan dentro de las
instituciones educativas; donde las limitaciones de
infraestructura, la brecha digital socioecondémica
y el soporte institucional irregular dificultan
practicas transformadoras. Asimismo, los factores
actitudinales propios de una pedagogia tradicional
de algunos docentes profundizan esta brecha,
afectando el mejoramiento integral de los mismos.

De acuerdo a lo anterior, realizar adaptaciones
para que los docentes se vinculen directamente con
entornos digitales depende en gran parte del apoyo
institucional; ya que debe ser prioritario integrar
habilidades técnicas y estrategias pedagdgicas
innovadoras en la formacion docente. En este sentido,
los docentes reconocen el potencial de los modelos
de educacion hibrida para favorecer aprendizajes
personalizados, donde la transformacion digital
educativa trasciende la disponibilidad de la
tecnologia. La superacion de estas barreras demanda
un enfoque integral y coordinado, con una agenda de
formacion continua, diferenciada y contextualizada,
y una inversion sostenida en infraestructura y
conectividad, especialmente en zonas vulnerables.
En contextos como Norte de Santander, se requieren
soluciones integrales para que los avances se
traduzcan en una transformacién inclusiva. De
este modo, el modelo del Mineducacion (2013) se
consolida como referente conceptual, siempre que se
materialice en inversion y acompafiamiento.

Se puede concluir finalmente que se hace
necesario implementar la transformacion digital en
las instituciones educativas, donde el mejoramiento
de la tecnologia ha sido marcado después de
la pandemia; en este contexto, se encuentra el
Departamento de Norte de Santander, donde muchas
desusinstituciones pueden ofrecerunainfraestructura
parcialmente acorde para la formacion docente;
sin dejar de lado el compromiso institucional en
mejoras significativas que cubran las necesidades en
el fortalecimiento de competencias tecnologicas y
pedagogicas de los docentes. Es por esto, que se hace
necesario desde el Ministerio de Educacion avanzar

hacia una educacién mas equitativa, inclusiva y
de calidad, donde se establezcan politicas que
permita implementar programas de formacion que
fortalezcan la integracion pedagogica.
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